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H&R Block abre oficina insignia en Times Square
La oficina insignia fusiona los conocimientos especializados en taxes de la compañía con herramientas de alta tecnología
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NEW YORK, NY – La nueva oficina insignia en Times Square de H&R Block (NYSE: HRB) es una combinación de innovación en alta tecnología y un caudal de conocimientos especializados en taxes. Un gigantesco “muro inteligente” guía a los clientes a través de una experiencia interactiva con los taxes. Los visitantes pueden ver fotografías, videos y biografías de Profesionales de taxes, y conocer sus áreas de especialidad. Los quioscos con pantallas táctiles permiten que los clientes obtengan información al instante en su visita a la oficina. 
“La oficina insignia de H&R Block está diseñada para rendir homenaje a la histórica tradición de la empresa y al mismo tiempo implementar técnicas actualizadas y vanguardistas que hacen al futuro de la compañía”, dijo Russ Smyth, Director General de H&R Block. “Estamos combinando más de 55 años de experiencia en taxes con herramientas de alta tecnología para ofrecer al cliente una experiencia verdaderamente de avanzada.” 
La gran inauguración se celebrará de 10 a.m. a 2 p.m. del jueves 14 de enero en 555 Seventh Ave., New York. En el evento se mostrará el nuevo concepto de oficinas, hablarán ejecutivos de la empresa y responderán algunas de las preguntas más complejas de taxes. 
A través del gigante muro inteligente de la oficina, los usuarios podrán obtener respuestas a preguntas sobre sus situaciones fiscales específicas con solo tocar un monitor. Con base en sus respuestas, un anfitrión virtual los guiará a través de una experiencia interactiva. 
Los clientes también podrán imprimir sugerencias en cuanto a taxes y una lista de control para la preparación de taxes a través de la pantalla táctil de la pared, además de enviar correos electrónicos a profesionales de taxes todo el año. 
En el área de espera hay un centro de comunicaciones, una cafetería y una estación para laptops. Fotografías históricas de la compañía decoran los muros y, puesto que H&R Block es la preparadora de taxes oficial de los Yankees de New York, también se exhibe un bate de béisbol autografiado por el capitán y parador en corto del equipo, Derek Jeter. Además, se mejoraron las estaciones de trabajo de los preparadores de taxes en toda la oficina para brindar más privacidad a los clientes. 
“Más de un millón de personas pasan por este lugar cada semana”, dijo Sandi Romero, vicepresidente y director administrativo de la región Este de la compañía. “La oficina insignia es un anuncio espectacular palpable diseñado para llevar la marca H&R Block hacia el futuro.” 
H&R Block abrirá otras nueve oficinas nuevas en New York durante 2010. Además, se remodelarán 300 de las oficinas de la empresa en todo el país para compartir algunas de las funciones contemporáneas de la oficina insignia en New York. 
Acerca de H&R Block 
 H&R Block Inc. (NYSE: HRB) es el principal proveedor de servicios de preparación de taxes del mundo. Ha preparado más de 500 millones de declaraciones de taxes desde 1955. En el año fiscal 2009, H&R Block generó ingresos anuales por $4.1 mil millones y preparó más de 24 millones de declaraciones de taxes en todo el mundo, a través de más de 100,000 profesionales de taxes altamente capacitados. La Compañía proporciona servicios de preparación de declaraciones de taxes en persona, a través de H&R Block At Home™ en línea y productos de software, y por medio de otros canales. La Compañía es también uno de los proveedores líderes de servicios empresariales a través de RSM McGladrey. Para obtener más información, visite nuestro Centro de prensa en línea en www.hrblock.com/prensa.
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